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Aclaracion sobre nuestras “declaraciones a futuro”

Esta presentacion incluye ciertas “declaraciones a futuro” dentro del significado del Acta de Reforma de Litigio
de Valores Privados de 1995. Dichas declaraciones a futuro estan basadas en planes actuales, estimados y
expectativas, y no son garantias de desempefo futuro. Estan basadas en las expectativas de la administracion
gue involucran un numero de riesgos de negocios e incertidumbres, cualquiera de las cuales pudiese causar
gue los resultados reales difieran materialmente de aquellos expresados o que sean implicitos en las
declaraciones a futuro. La Compania no tiene ninguna obligacion de actualizar o revisar ninguna declaracion a
futuro. Los riesgos e incertidumbres relacionadas con las declaraciones a futuro en este comunicado estan
dentro de aquellas reveladas en los documentos presentados de Copa Holdings, y por consiguiente, estan
sujetas a cambios sin previo aviso.
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Empezamos 2020 en una posicion de
fortaleza...

Efectivo como % de ingresos de 2019 Deuda Neta / EBITDA 2019(1)
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ponectande  Fuente: Estados Financieros de la compaiiia hasta el 31 de Diciembre de 2019. S——
1: Deuda neta calculada como deuda total mas pasivos de arrendamientos, menos efectivo e inversiones. A STAR ALLIANCE MEMBER vj}

2. EBITDA de Copa Holdings excluye ajustes extraordinarios
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Con un historial de resultados consistentes

Ingresos Margen Operativo
Millones de dolares 17.4%
16.2% 16.1%
15.4%
Pérdida por ‘Deterioro de
Pérdida por | § "~ Flota
coberturas - cobedr(teurasi 13.0%  Embraer
| e | combustiblei r |
Deterioro
~ deFlota
$2,522 $2,678 Embraer
$2,254 $2,219
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
Consistente crecimiento de ingresos Solidos resultados operativos
L Afios CopaAirlines %
Conectando  Fyente: Estadisticas de la Compafiia. =\.
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San Francisco

Hub de las
Américas :

80 destinos
33 paises
331 vuelos diarios

Fuente: Copa Airlines - Planificacion
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Abril 2020
Durante la pandemia

Hub de las
Américas :

O destinos
0 paises
O vuelos diarios
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3 prioridades inmediatas

Definimos un plan de accion para toda la empresa

Salvar a la compaiiia

e Reducir consumo de efectivo o
e Aumentar lineas de crédito °
e Renegociar contratos con proveedores

ﬁl ANOS
Conectando
América

Cuidar de nuestro personal

Velar por nuestros pasajeros

Planes mejorados de retiro voluntario .
Apoyo especial a todo el personal, .
incluyendo en licencia o suspensionde
contrato

Comunicacion frecuente

Vuelos humanitarios
Medidas de bioseguridad
Tarifas flexibles y de una via

irlines =3
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Nos enfocamos en elevar nuestras fuentes de

liquidez

+ Facilidad de Crédito Garantizada + Facilidades de Crédito no-

4+ Notas Convertibles
garantizadas

" Notas convertibles = $120 millones de délares = $225 millones de délares
emitidas en abril 2020 por disponibles en una facilidad disponibles en facilidades de
$350 millones de ddlares de credito garantizada crédito comprometidas

D

= La Empresa tiene activos
disponibles para aumentar
substancialmente esta
facilidad

irlines =3
CopaAirlines =
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America Cifras al cierre del segundo trimestre de 2020 x
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Recuperacion gradual de capacidad
Yy pasajeros...

ler semestre: pasajeros al 88% comparado a 2019

Capacidad en ASMs 6,2MM 5 6,1MM
MM
(Miles de Millones) > >,2MM 5.5MM

5,2MM 5,2MM
4,7MM

3,6M 4,0M

3.3M

Pasajeros 0,92M
transportados
(Millones)
0,3M
Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3
2019 2020 2021 2022 2022

Fuente: Copa Airlines - Planificacion
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San Francisco

Hub de las
Américas :

76 destinos
32 paises
300 vuelos diarios

Fuente: Copa Airlines - Planificacion
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Crecen alternativas
al Hub de las Ameéricas®
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Crecimiento de rutas directas

v otros hubs aumentan
competencia para Panama.

Fuente: Copa Airlines - Planificacion

\\\\
\
3 Cancun

Guadalajaro m ;
Ciudad de Méxicoum. \\

|

& Montreal

A Toronto
' M Boston

W Denver A Chicago .‘ n e Ttk
."‘ ! /Wésiﬂington D.C.

Al ... pero no estamos solos
Vsl .o/ndc |
X T qi: Lauderdal
N °“7p° -\ @ M?:m ?u ietrlci;u

B Monterrey
\ A
/ " §onta Clqro

\ \
MMMMH'
(‘
i Hq;gylﬁ , n Sontnogo de
los Caballeros

ol lIKiY\gston, | ® Punta Cana
\ "X !Sonto Dommgo
ih Aruba San Juan & St. Maarten
T B Barbados
& Puerto Espaia

: ' V & M Caracas
aléncia
rd Gnga- M Barcelona W Georgetown
B Paramaribo

% :{\‘\
i & Manaos

£
W Belo Horizonte

) .\ . | ' A : . \ .‘ ' \..\:\\..\ \
‘I' \ ' \ \... \ \\ .
\\ \ N
\ Rio de Janeiro

\.\ | ,
.‘\". \
; h Asuncion

\ \
\ \
\ \
\
\ \
\
\

M Porto Alegre

.\
._\‘

\

B Mendoza W Rosario .
' & Montevideo

Santiago ﬁ
“WBuenos Aires



Copa Airlines_Actualizacion

Estimamos 3 - 4 anos para recuperarnos de la
perdida del 2020

En 2020 tuvimos la pérdida mas grande de nuestra historia

2019 2020 2021 2022

89 104 a 88
51

Utilidad (pérdida)
neta* - millones USD

29 43
i

3721 4721 1T22 2722

3

1T19 2719 3T19 4T19 1T20

2721

-16

\ J\

Recuperacion Omicrony
inicial conflicto entre
Rusia-Ucrania

Fuente: Relaciones con Inversionistas Copa
*Resultados incluyen pérdidas relacionadas al deterioro de la flota
Embraer 190y Boeing 737-700 en 4T19, 2T20y 4T20, y excluyen

otros ajustes extraordinarios
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... operando con costos unitarios mas bajos

Comparativo de costos unitarios o costo por asiento-milla disponible excluyendo
combustible!!) por aerolinea (en US¢)

7.3
6.4

VIVA volaris # Azul % ()| copaairines=] Avianca\, SpPIFit ZLATAM

r- gggindo Fuente: Reportes publicados por cada compaiiia referentes a los resultados del segundo trimestre de 2022 | *Proyeccion de costos de Avianca en 2023 COPaAlr"nes ;’ﬂ!l
América 1: Todas las cifras han sido ajustadas a una distancia promedio por vuelo de 1,000-mile stage length; Costo por asiento-milla disponible excluyendo combustible 2
ajustado por distancia = Costo por asiento-milla disponible excluyendo combustible * (Distancia promedio /1000)*(0.5). A STAR ALLIANCE MEMBER v 7
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Reiniciamos la renovacion y crecimiento de la
flota

Flota de Copa Airlines!!) consolidada en el modelo Boeing 737 de mayor capacidad, alcance y de
tecnologia mas amigable con el ambiente

2019 2020 2021 2022 2023
737 MAX 9 0 7 14 21 34
737-800 64 46 59 58 56
737-700 14 0 1 9 9
EMB-190 14 0 0 0 0

Flota activa

Flota inactiva 6 25 3 0 0
Fuente: Relaciones con Inversionistas Copa Airlines Flota de Copa Airlines
I Anos , , CopaAirlines =
goqe_ctondo 1: Incluyendo 1 737-800 carguero mas la flota de 737.800s de Wingo, la flota total de Copa Holdings consistira en 98 aeronaves para finales de 2022 y se =\.
merica
proyecta que aumentara a 108 para finales de 2023
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Nuestro equipo humano también crece
junto a la Empresa

Copa Airlines continua siendo uno de los mayores empleadores del sector privado

-54% -25% -6% +3%

100% Colaboradores en licencia han vuelto a Colaboradores
sus puestos de trabajo en Panama

+1000 Colaboradores han vuelto a

la empresa

+95% Vacantes llenas por ex

colaboradores

+50O Promociones internas

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: RRHH Copa Airlines

L, ANos CopaAirlines =
ﬁ Conectando p a®
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Proyectamos ofrecer
+1,300 oportunidades en 2022

En Panama, en diversas profesiones

319 202 125

600 122

Tripulantes Pilotos Personal Mecanicos Administrativos
de cabina operativo de aviacion
Fuente: RRHH Copa Airlines

Ameérica
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Nos apoyamos en nuestras Academias

Brindan oportunidades a cientos de jovenes panamenos

| ' ' . - x
1RNAEY INNIY
a de Tripulantes Acade_‘mi.a[ Latin’bérnericana Acader’nia. de Técnicos
3 de Aviacion Superior (ALAS) Aeronauticos (ATA)
‘ ' v/, 111 graduados, 104 estudiantes activos
@ Proyecta graduar a 600 personas en @ 146 graduados, 102 estudiantes activos O B e ~
2022 : . @ 11 mecanicos especialistas en
@ Carrera financiada al 100% por Copa @ Seanticcli2tz  idinicvesiperaie estructura- 4 anos de formacion
i mes (& Becas Copa hasta de $26,000 () Carrera sin costo para el estudiante y beca
@ Obtiene certificacion en 6 semanas. ; mensual $350
@ Apoyo de IFARHU en becas y préstamos
T ARos CopaAirlines %

Conectando ®
Ameérica
y.
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Estamos reactivando y abriendo nuevas rutas

Nuevas rutas
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... impulsando el
turismo

En 2022 St.Ovaer ge,nera rd Cantidad de pasajeros entrando a
+84m|l tu r|StaS al paIS Panama con Stopover

Programa ofrece parada en Panama 89477 84160

sin costo adicional en tarifa aérea

Az e
AN A 1COUR pRIORITY
PANAMA  airiines =

HOWTOSTOPOVER  DISCOVERPANAMA  CREATEYOURITINERARY  TOURS  PACKAGES  WHERETOSTAY  CARRENTALS

44910

erperiend

s e = < 2019 2020 2021 T

) & CopaAirIines%
Conectando * estimado para el afio =}
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Campana de promocion
turistica de Panama

Tarifas promocionales para visitar
Panama con promedio de 30% de
descuento

Ameérica
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Nos estamos recuperando, aun
cuando el camino es retador... | iiuses
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2022: La crisis del petroleo se suma

a la pandemia
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La aviacion y el turismo

O 260,000 Vs

Empleos sustentados por
el transporte aéreo DIRECTO

N 7.3 MM

En contribucion al valor
agregado bruto de la

economia de Panama £ #
g2 4 4

% 14.8% del PIB US 12

Esta sustentado por el transporte
aéreo vy sus turistas

Fuente: Estudio Oxford Economics | IATA del 2019 (Pre-Pandemia) Transporte Aéreo aporta 15% del PIBy 238,000 empleos en Panama
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CADENA DE GASTO DE
ABASTECIMIENTO EMPLEADOS TURISMO
P AR
KB
KB
P AR
) P AR
K B KB KB
US 0,5 US 0,5 US5,1
Valor agregado bruto en miles de millones
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Resumen

| La Industria se encuentra recuperandose gradualmente
N luego de la crisis generada por la pandemia COVID-19

A pesar del iImpacto generado por la pandemia, la
competencia sigue aumentando capacidad en la region

Planeamos crecer en capacidad, aungue enfrentamos
la amenaza del alza en el precio del combustible

Q Seguimos ayudando a impulsar el turismo en Panama

L, ANos CopaAirlines =
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